Datenschutzerklarung nach der EU-DSGVO

Sehr geehrte/r Webseitenbesucher/in,

nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sind wir dazu verpflichtet, Sie
dartber zu informieren, zu welchem Zweck auf unserer Homepage personenbezogene Daten erhoben und verwendet werden, auf
welche Art dies geschieht und welchen Umfang dies hat, was wir hiermit tun mochten. Dieser Information kdnnen Sie auch
entnehmen, welche Rechte Sie hinsichtlich des Datenschutzes haben. Bitte lesen Sie sich die nachfolgenden
Datenschutzinformationen aufmerksam durch.

I. Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung sowie die damit erfiillten Informationspflichten gema EU-DSGVO, BDSG (neu) sowie TTDSG gilt
ausschlief3lich fiir diese Website einschlie3lich aller Unterseiten.

Il. Begriffshestimmungen

Unsere Datenschutzerklarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim
Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie TTDSG verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl fur
die Offentlichkeit als auch fir unsere Kunden, Interessenten, Geschéftspartner sowie Beschaftigten einfach lesbar und leicht
verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, mdchten wir vorab den verwendeten Begriffen erlautern. In unserer
Datenschutzerklarung werden unter anderem diese Begriffsbestimmungen verwendet:

Aufsichtsbehorde ist eine gem. Art. 51 DSGVO eingerichtete unabhéngige staatliche Stelle, die fiir die Uberwachung der
Anwendung der DSGVO zustandig ist, damit die Grundrechte und Grundfreiheiten natirlicher Personen bei der Verarbeitung
geschitzt werden und der freie Verkehr personenbezogener Daten in der EU erleichtert wird.

Auftragsverarbeiter ist eine natiirliche oder juristische Person, Behdérde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene
Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Beschwerderecht — wenn Sie der Ansicht sind, ein Anbieter habe lhre personenbezogenen Daten nicht richtig verarbeitet, dirfen
Sie sich an die Aufsichtsbehérde wenden. lhre Beschwerde darf einfach und unkompliziert formuliert sein. Einige Anbieter stellen fir
diesen Zweck ein Beschwerdeformular zur Verfiigung.

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person, deren personenbezogene Daten von dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

Dritter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auRer der betroffenen Person, dem
Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder
des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fur den bestimmten Fall in informierter Weise und unmissverstéandlich
abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestéatigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden
ist. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogene Daten
offengelegt werden, unabhéngig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines
bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten méglicherweise personenbezogene
Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im
Folgenden ,betroffene Person“) beziehen. Als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt,
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirrlichen Person sind, identifiziert werden
kann.

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschréankung, das Léschen oder die Vernichtung.

IIl. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Der Verantwortliche Stelle im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (Art. 4 Abs. 7 DSGVO) und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Mobiler Caravanservice Sid

SudstralRe 4

79771 Klettgau-Geil3lingen

Deutschland

Tel.: +49 (0) 7742 8567 150; +49(0) 1525 3730 597
E-Mail: info@caravanservice-sued.de

Website: www.caravanservice-sued.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen 0.4.) entscheidet.

IV. Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Fir Anfragen, Erklarungen und Riickfragen zur Datennutzung steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter gern zur Verfiigung:

DASBP Consulting

Feldkreuzweg 21

79793 Wutdschingen
Deutschland

E-Mail: info@dasbp-consulting.de



mailto:info@caravanservice-sued.de
http://www.caravanservice-sued.de/
mailto:info@dasbp-consulting.de

Website: www.dasbp-consulting.de

V. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung auf der Website
1. Beschreibung und Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Zu den personenbezogenen Daten z&hlen auch Informationen Uber lhre Nutzung unserer Website. In diesem Zusammenhang
erheben wir personenbezogene Daten wie folgt von Ihnen: Informationen tiber Ihre Besuche unserer Website wie bspw. Umfang des
Datentransfers, den Ort, von dem aus Sie Daten von unserer Website abrufen sowie andere Verbindungsdaten und Quellen, die Sie
abrufen. Dies geschieht in der Regel durch die Verwendung von Lodfiles und Cookies. Néhere Informationen zu Logfiles und Cookies
erhalten Sie weiter unten.

2. Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unter Beachtung der einschlagigen Datenschutzvorschriften, insbesondere der EU-
DSGVO, TTDSG und des BDSG-neu. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage der gesetzlichen
Erlaubnis der folgenden Rechtsgrundlagen:

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs.
1 Buchst. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten. Sofern
Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerat eingewilligt haben, erfolgt die
Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG.

Wenn im Rahmen von Datenverarbeitungen Cookies oder Cookie ahnliche Technologien eingesetzt werden, erfolgt die Speicherung
von Informationen in der Endeinrichtung des Endnutzers oder der Zugriff auf bereits in der Endeinrichtung des Endnutzers
gespeicherte Informationen gemaR § 25 Abs. 1 TTDSG in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO und die weitere
Datenverarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 DSGVO. Falls die Cookie-Nutzung als unbedingt erforderlich ist, erfolgt diese auf Grundlage
von § 25 Abs. 2 TTDSG und die weitere Datenverarbeitung gemag Art. 6 Abs. 1 DSGVO.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfuihrung vorvertraglicher MalZnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1
Buchst. c DSGVO als Rechtsgrundlage (z. B. arbeitsrechtliche oder steuerrechtliche Verpflichtungen).

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 Buchst. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs.
1 Buchst. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Abséatzen unserer Datenschutzerklarung
informiert.

3. Verwendungszwecke fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir
grundséatzlich nur, soweit dies erforderlich ist und ausschlie3lich im gesetzlich vorgesehenen Rahmen zu folgenden Zwecken:

- soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist,

- um sicherzustellen, dass unsere Website in méglichst effektiver und interessanter Weise Ihnen gegenuber prasentiert wird;
- um unseren Verpflichtungen aus etwaigen zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertrdgen nachzukommen;

- um Sie Uiber Anderungen unserer Leistungen zu informieren,

- um Ihnen die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Im Allgemeinen ist es fiir die Nutzung unserer Internetseite nicht erforderlich, dass Sie personenbezogene Daten angeben. Damit wir
unsere Dienstleistungen aber tatsachlich erbringen kénnen, bendtigen wir ggf. Ihre personenbezogenen Daten. Dies gilt vor allem fiir
die Beantwortung individueller Anfrage.

4. Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer

Personenbezogene Daten sind zu I6schen sofern die Verarbeitung nicht mehr erforderlich und eine der folgenden Voraussetzungen
erfillt ist:

- nach Wegfall der Rechtsgrundlage der Verarbeitung

- nach Ablauf von Aufbewahrungsfristen

- nach Wegfall der Erforderlichkeit der Daten fur die Zweckerreichung/Wegfall des Verarbeitungszwecks (nach Wegfall des
Speicherzwecks betragen die Aufbewahrungsfristen i.d.R. mindestens sechs bzw. zehn Jahre)

- bei unrechtméRiger Speicherung und Verarbeitung

- nach Rucknahme/Widerruf einer Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und Fehlen einer sonstigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung

- nach einem berechtigten Widerspruch gegen eine (weitere) Verarbeitung auf der Grundlage eines berechtigten Interesses gem. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Art. 21 Abs. 1 DSGVO) ohne einen dem entgegenstehenden wichtigen Grund

- nach einem Widerspruch gegen eine Nutzung der Daten fur Zwecke der Werbung einschlie3lich Werbeprofilling

5. Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefilhrten Zwecken findet nicht statt. Wir
geben lhre personlichen Daten an Dritte nur weiter, wenn:

- Sie lhren nach Art. 6 Absatz 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte dazu erteilt haben. Eine Weitergabe
Ihrer personlichen Daten an Dritte erfolgt ohne lhre ausdriickliche Einwilligung nicht, sofern dies nicht zur Erbringung der
Dienstleistung oder zur Vertragsdurchfiihrung notwendig ist. Auch die Ubermittlung an auskunftsberechtigte staatliche Institution und
Behorden erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Auskunftspflichten oder wenn wir durch eine gerichtliche Entscheidung zur
Auskunft verpflichtet werden. In letzterem Fall werden die Betroffenen liber die Ubermittlung der Daten umgehend informiert.


http://www.dasbp-consulting.de/

- Die Weitergabe nach Art. 6 Absatz 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Ihrer Daten haben,

- Fur den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Absatz 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung/Vorgabe besteht, nach denen
wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt sowie
- Dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Absatz 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung von Vertragsverhéltnissen mit Ihnen erforderlich
ist.

Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen Empfangern wird in den folgenden Absétzen unserer Datenschutzerklarung informiert.
6. Ubermittlung von Daten auRerhalb der EU / des EWR-Raums

Sofern wir Daten in einem Drittland verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang
mit den aktuellen gesetzlichen Vorgaben:

- Durch den Empfanger ausreichend Garantien nach Art. 46 DSGVO fiir den Schutz der personenbezogenen Daten geboten werden,
- Sie in die Ubermittlung, nach den wir Sie (iber die Risiken informiert haben, nach Art. 49 Abs. 1 Buchst. a) DSGVO ausdriicklich
zugestimmt haben,

- Die Ubermittlung erforderlich ist, fur die Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen zwischen Ihnen und uns

- Oder eine andere Ausnahme aus Art. 49 DSGVO greift.

Soweit die Empfanger ihren Sitz in einem Drittland haben, informieren wir Sie (iber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung
der jeweiligen Datenverarbeitung.

7. Verweise auf Webseiten Dritter

Um unsere Datenschutzerklarung tbersichtlich zu halten, verweisen wir an verschiedenen Stellen auf Webseiten Dritter in Form
sogenannter Links bzw. Verlinkungen auf Informationen und Datenschutzhinweise, die sich auf externen Webseiten befinden. Die
auf unserer Webseite veréffentlichten Links werden von uns mit gréRtmdglicher Sorgfalt recherchiert und zusammengestellt.

Erst wenn Sie auf einen solchen Link klicken, werden Daten zum Linksziel Gibertragen. Dies ist technisch notwendig. Die tbertragenen
Daten sind insbesondere: |hre IP-Adresse, der Zeitpunkt zu dem Sie den Link angeklickt haben, die Seite auf der Sie den Link
angeklickt haben, Angaben zu Ihrem Internet-Browser. Wenn Sie nicht méchten, dass diese Daten zum Linksziel Gibertragen werden,
klicken Sie den Link nicht an.

8. Links zu anderen Webseiten / Datenschutz und Websites Dritter / Hinweis auf Drittanbieter

Die Website kann Hyperlinks zu und von Websites Dritter enthalten. Wenn Sie einen Hyperlink zu einer dieser Websites folgen,
beachten Sie bitte, dass wir keine Verantwortung oder Gewahr fur fremde Inhalte oder Datenschutzbedingungen bernehmen
kénnen. Bitte vergewissern Sie sich der jeweils geltenden Datenschutzbedingungen, bevor Sie personenbezogene Daten an diese
Websites ubermitteln.

9. Unser Widerspruch zur Nutzung unserer Kontaktdaten fir die Zusendung von Werbung

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumpflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen.

Wir widersprechen ausdricklich der Verarbeitung unserer Kontaktdaten, die wir im Impressum oder beim Datenschutzkontakt
verdffentlicht haben, fur die unaufgeforderte Zusendung von Werbung und Informationsmaterialien durch Dritte. Der Seitenbetreiber
behalt sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten und der unrechtméRigen Zusendung von Werbung und
Informationsmaterialien, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

VI. Informationen zu den Rechten Betroffener

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i. S. d. DSGVO und es stehen lhnen umfangreiche
Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

1. Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns
verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empféngern, gegentiber denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht
moglich sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf
Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

(7) alle verfugbaren Informationen tber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person
erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemafR Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und —
zumindest in diesen Féllen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder
an eine internationale Organisation ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, uber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniiber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollsténdig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich
vorzunehmen.



3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen
ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die
berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber lhren Griinden iberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschréankt, durfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den 0.g. Voraussetzungen eingeschréankt, werden Sie von dem Verantwortlichen
unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4. Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO, § 35 BDSG-neu)
a) Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geldscht
werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziglich zu lI6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stutzte, und
es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemarn
Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO
zu deren L6schung verpflichtet, so trifft er unter Berlicksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene MaflRnahmen, auch technischer Art, um fuir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten
verarbeiten, dartiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen
Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

¢) Ausnahmen
Das Recht auf L6schung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

(2) zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der
Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

(3) aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaf Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs.
3 DSGVO;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fur statistische
Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung / Informationspflicht bei Léschung oder Einschrankung (Art. 19 DSGVO)

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend
gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empféangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich
oder ist mit einem unverhéltnismaiigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, tber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
6. Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt
von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintréchtigt werden.



Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht firr eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fur die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)
7.1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht (Art. 21 Abs. 1 DSGVO)

Sie haben das jederzeitige Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e der DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und von Artikel 6 Absatz 1 Buchtstabe f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch mit Wirkung fiir die Zukunft einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen
gestltztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten (berwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1
DSGVO).

7.2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fir Zwecke der Direktwerbung (Art. 21 Abs. 2 DSGVO)

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden lhre
personenbezogenen Daten anschlieRend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2
DSGVO).

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch® unter Angabe lhres Namens, lhrer Adresse oder anderer
Identifikationsmerkmale erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an info@caravanservice-sued.de.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet
werden.

8. Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung (Art. 13 Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO)

Sofern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, lhre freiwillig und
ausdricklich erteilte datenschutzrechtliche Einwilligungserkléarung zur Verarbeitung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
Die betreffenden Daten werden dann umgehend, im Abgleich mit gesetzlichen Speicherfristen, gesperrt bzw. geléscht. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
beriihrt.

Ihren Widerruf kdnnen Sie formlos auf gleichem Weg wie Ihre Einwilligung durchfiihren/mitteilen. Alternativ kénnen Sie sich unter
Angabe Ihres vollsténdigen Namens und Ihrer E-Mail-Adresse an folgende E-Mail-Adresse wenden:
info@caravanservice-sued.de.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling (Art. 22 DSGVO, § 37 BDSG-neu)

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniber rechtlicher Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(2) fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen lhnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Maflinahmen zur Wahrung |hrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen
enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO
beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MalRnhahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten
sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Félle trifft der Verantwortliche angemessene MaRnahmen, um die Rechte und Freiheiten
sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 13 Abs. 2 Buchst. d DSGVO, Art. 77 DSGVO)

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehdrde Ihrer Wahl (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG-neu), insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstoRBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoit.

Die Aufsichtsbehoérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefuhrer Gber den Stand und die
Ergebnisse der Beschwerde einschliel3lich der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Eine Liste der Aufsichtsbehtrden sowie deren Kontaktdaten mit Anschrift kénnen folgendem Link entnommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden kénnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehérde wenden:

Der Landesbeauftragter fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
Lautenschlagerstralie 20

70173 Stuttgart

Tel. 0711 6155410

Fax: 0711 61554115

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Website: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de
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Um diese Rechte geltend zu machen, kénnen Sie sich jederzeit an den unter Ziffer Ill genannten Verantwortlichen wenden oder die
unter Ziffer IV genannte Datenschutzbeauftragte.

Sollten Sie Fragen, Kommentare oder Anfragen bezuglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls an uns unter den angegebenen Kontaktdaten.

VII. Verarbeitung von Kunden- und Vertragsdaten
1. Beschreibung und Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung und Abwicklung jener Leistungen, zu denen wir uns lhnen gegentber (vertraglich)
verpflichtet haben. Soweit mit der Erbringung dieser Leistungen gesetzliche Verpflichtungen einhergehen (etwa gesetzliche
Dokumentations- oder Aufbewahrungspflichten), verarbeiten wir lhre Daten auch zum Zweck der Erfullung dieser gesetzlichen
Pflichten.

2. Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung verarbeiten und speichern wir die folgenden Kategorien von personenbezogenen Daten:
Personalien (Name, Adresse), Bankverbindungsdaten, gegebenenfalls Auftragsdaten (z. B. Lieferauftrag), Zahlungsdaten,
Dokumentationsdaten (Daten aus Beratungs- und Servicegesprachen), sowie vergleichbare Daten.

3. Zwecke und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder
Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Die Verarbeitung dient der Durchfilhrung unserer Vertrage
oder vorvertraglichen MaRnahmen mit lhnen und der Ausfiihrung lhres Auftrags, sowie aller fir den Betrieb und die Verwaltung
unsere erforderlichen Tatigkeiten. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu
ermoglichen oder abzurechnen.

Auflerdem verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ DSGVO personenbezogene Daten, soweit dies fur die Erfullung
gesetzlicher Verpflichtungen, denen sie als Unternehmen unterliegt, erforderlich ist. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren u.a.
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten nach § 257 Handelsgesetzbuch (HGB) und § 147 Abgabenordnung (AO).

4. Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer

Daten, die wir im Rahmen vertraglicher Beziehungen verarbeiten, speichern wir — soweit erforderlich — aus steuerlichen Griinden
grundsétzlich fir eine Dauer von 10 Jahren. Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fir 6 Jahre gemafn
§ 257 Abs. 1 HGB (Handelsbucher, Inventare, Erdffnungsbilanzen, Jahresabschlisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie
fur 10 Jahre gemal § 147 Abs. 1 AO (z. B. Biicher, Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschéftsbriefe,
fur Besteuerung relevante Unterlagen).

5. Weitergabe von Daten an interne Empfanger

Die auf dieser Website gesammelten Informationen werden an die zustandigen internen Stellen innerhalb unserer Unternehmen die
an der Ausfuhrung und Erfullung der jeweiligen Geschéftsprozesse beteiligt sind (z. B. Marketing, IT-Abteilung), weitergeleitet.

6. Weitergabe von Daten an vertragliche Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

Zur Erreichung der von uns angegebenen Verarbeitungszwecke ist es mitunter erforderlich, dass wir lhre Daten gegeniiber einzelnen
Empféangern offenlegen, die die Daten in unserem Auftrag verarbeiten mussen. Nachstehend finden Sie eine Auflistung von
Verantwortlichen und/oder Auftragsverarbeitern, denen wir fallweise personenbezogene Daten ibermitteln, bereitstellen oder sonst
zuganglich machen. Soweit die Benennung von konkreten Empféngern an dieser Stelle nicht méglich ist, erlaubt uns die DSGVO die
Angabe von Kategorien von Empfangern:

- EDV- und IT-Dienstleister
- Web-Hosting und E-Mail-Versand-Hosting
- Vertrieb und Marketing

Diese Dienstleister verarbeiten die Daten nur nach ausdricklicher Weisung und sind vertraglich zur Gewahrleistung geeigneter
technischer und organisatorischer MaRnahmen zum Datenschutz verpflichtet. Dartiber hinaus sind sie verpflichtet, die Informationen
gemal diesem Datenschutzhinweis sowie den deutschen Datenschutzgesetzen zu behandeln.

7. Weitergabe von Daten an externe Empfanger (Dritte)
Im Ubrigen Gbermitteln wir ggf. personenbezogene Daten unserer Kunden an Stellen wie:

- Banken zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs

- Zustandige Verwaltungsbehorden, insb. Steuerberater/Wirtschaftsprifer
- Post- und Zustelldienstleister

- Finanzverwaltung

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den oben aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
8. Datensicherheit / SicherheitsmafRnahmen
8.1. SSL-Verschlusselung

Diese Website nutzt die SSL-Verschliisselung (Secure Socket Layer) fiir die Ubertragung von Daten Ihres Browsers zu unserem
Server und zu Servern, die Dateien bereitstellen, welche wir auf unserer Website einbinden.

Mit SSL werden Daten verschlisselt Ubertragen. Die Daten sind nicht veranderbar und der Absender kann nicht identifiziert werden.
Sie erkennen das Vorhandensein der SSL-Verschliisselung anhand des vorangestellten Textes ,https“ vor der Adresse der Website,
die Sie im Browser aufrufen.

8.2. Sicherheitshinweis

Wir sichern unsere Website und sonstige IT-Systeme durch geeignete technische und organisatorische Malinahmen gegen Verlust,
Zerstoérung, unberechtigten Zugriff, unberechtigte Veranderung oder unberechtigte Verbreitung Ihrer Daten ab. Ein vollstéandiger
Schutz gegen alle Gefahren ist praktisch trotz aller Sorgfalt jedoch nicht in jedem Fall méglich.



Weil bei der Kommunikation per E-Mail die vollstandige Datensicherheit von uns nicht gewahrleistet werden kann, empfehlen wir zur
Ubermittlung von vertraulichen Informationen den Postweg. Unsere SicherheitsmalBnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

VIIl. Datenverarbeitung zur Bereitstellung des Webangebots und Erstellung von Logfiles
1. Beschreibung und Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen grundsatzlich ohne Angaben oder Offenlegung zu lhrer Identitdt zu machen. Bei jedem
Zugriff/Aufruf eines Kunden (oder sonstigen Besuchers) auf unserer Internetseite werden durch den auf lnrem Endgerat (Computer,
Laptop, Tablet, Smartphone, etc.) zum Einsatz kommenden Internet-Browser automatisch Daten und Informationen Gber lhr
Nutzungsverhalten und lhre Interaktion mit uns an den Server unserer Website gesendet bzw. (ibertragen und registriert Daten zu
Ihrem Computer oder Mobilgerat (Zugriffsdaten). Diese Informationen werden temporar in einen sog. Server-Log-Files
(Protokolldatei) gespeichert. Bei diesen Daten handelt es sich um Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person (Webseitenbesucher) beziehen.

2. Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des
aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei standardmafig erhoben:

- Informationen tber den Browsertyp und die verwendete Version,

- Angaben zum Betriebssystem des Computers des Nutzers,

- Angaben zum Internet-Service-Provider des Nutzers,

- |P-Adresse des Nutzers,

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs/Serveranfrage (HTTP-Statuscode)

- Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
- Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden

Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Diese Daten werden anonym erhoben und
gespeichert; ein Ruckschluss auf die betroffene Person wird von uns weder beabsichtigt noch vorgenommen. Es werden auch keine
personenbezogenen Surfprofile oder Ahnliches erstellt oder verarbeitet.

3. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der Daten in den Server-Log-Dateien erfolgt zur Wahrung unseres Uberwiegenden berechtigten Interesses auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO und § 31 BDSG.

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen eine fir lhren Browser optimierte Website zu présentieren, Gewahrleistung der
Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website und Ihnen eine Kommunikation zwischen unserem Server und lhrem Endgeréat zu
ermdglichen.

Wir behalten uns vor, die Protokolldaten/Server-Logdfiles nachtraglich zu berpriifen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der
berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht/hinweist.

4. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung der aufgefihrten Daten (ohne Personenbezug) in Logdfiles erfolgt, um die
Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website, der technischen
Verwaltung und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sowie zur Abwehr und Analyse von
Angriffen.

5. Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer

Diese Daten/Informationen werden fir eine begrenzte Zeitdauer in den Lodfiles (Protokolldatei) unseres Systems gespeichert, die
sich nach den folgenden Kriterien richtet:

- Die erfassenden Daten, die wir im Zusammenhang mit dem (rein informatorischen) Aufruf unserer Website verarbeiten zur
Bereitstellung der Website werden nur fur die Zeit Ihrer Nutzung der Website gespeichert, und im Anschluss daran unverziiglich
geldscht (wenn die jeweilige Sitzung beendet ist). Im Falle der Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies in der Regel nach spéatestens
sieben Tagen der Fall (rollierende Protokollierung). In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder verfremdet
(durch Kurzung anonymisiert), sodass eine ldentifikation des aufrufenden Computers (Clients) nicht mehr mdéglich ist.

- Protokolldaten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken aufgehoben werden (z. B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder
Betrugshandlungen, zur Missbrauchserkennung oder der Aufrechterhaltung des ordnungsgeméflen Betriebs), wenn aufgrund
konkreter Anhaltspunkte ein berechtigter Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung besteht und eine weitere Prifung und Verarbeitung
der Informationen aus diesem Grund erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung
ausgenommen. Diese werden nach spatestens 6 Monaten geléscht bzw. Giberschrieben.

Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. Eine Speicherung dieser Daten
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. Diese Daten werden anonym erhoben und
gespeichert; ein Ruckschluss auf die betroffene Person wird von uns weder beabsichtigt noch vorgenommen. Es werden auch keine
personenbezogenen Surfprofile oder Ahnliches erstellt oder verarbeitet.

6. Empfanger oder Kategorien von Empféngern von personenbezogenen Daten

Empfanger der Daten ist unseren technischen Hosting-Dienstleister, IONOS SE, Elgendorfer Strale 57, 56410 Montabaur,
Deutschland, die fur den Betrieb und die Wartung unserer Website als Auftragsverarbeiter tétig ist gemar Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet,
dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

7. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fur den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen
der Nichtbereitstellung



Die Verarbeitung und Speicherung der Daten durch das System ist fur den Ablauf eines Websitebesuchs technisch erforderlich, um
eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen, eine Uberlastung der Server zu vermeiden und die
Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten.

Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten, allerdings ist der Aufruf unserer Website ohne
Bereitstellung der Daten technisch nicht moglich.

8. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles sind fur den Betrieb der
Internetseite zwingend erforderlich. Ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung besteht aufgrund der Ausnahme nach Art. 21
Abs. 1 DSGVO nicht.

IX. Externes Webhosting, E-Mail-Versand und Jimdo Baukasten
1. Einsatz von Webhosting
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bedienen uns bei unserem Internet-Auftritt des Webhosting-Service der IONOS SE, Elgendorfer StraRe 57, 56410 Montabaur,
Deutschland, der im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig ist.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hosting-Angebotes verarbeiten wir, bzw. unser Hosting-Anbieter Bestandsdaten,
Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und
Besuchern dieser Webseite, Kontaktanfragen, IP-Adresse (die notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten an Browser
ausliefern zu kénnen), Webseitenzugriffe und sonstige Daten, die Giber unsere Website generiert werden und im Rahmen der Nutzung
und der Kommunikation anfallen.

b) Zweck und Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfigungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur-
und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitét, Speicherplatz und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen sowie technische
Wartungsleistungen, die wir zum Zweck des Betriebs der Website einsetzen.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung gegentiber unseren potenziellen und bestehenden Kunden (Art.
6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO) und auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer sicheren, schnellen und effizienten
Zurverfugungstellung und Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst.
f DSGVO.

c) Dauer der Speicherung bzw. Kriterien flr die Festlegung der Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Unser
Hoster wird lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen
in Bezug auf diese Daten befolgen.

2. E-Mail-Versand
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bedienen uns bei unserem E-Mail-Versand des Hosting-Service IONOS SE, Elgendorfer Strale 57, 56410 Montabaur,
Deutschland. Die von uns in Anspruch genommenen E-Mail-Versand-Leistungen umfassen den Versand, den Empfang sowie die
Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfénger sowie Absender als auch weitere Informationen
betreffend den E-Mail-Versand sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet.

b) Zweck und Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der Erkennung von Spam verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten,
dass E-Mails im Internet grundsétzlich nicht verschliisselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg
verschllsselt, aber sofern kein Ende-zu-Ende-Verschliusselungsverfahren eingesetzt wird nicht auf den Servern, von denen sie
abgesendet und empfangen werden. Wir kdnnen daher fiir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem
Empfang auf unserem Server keine Verantwortung Ubernehmen.

X. Verarbeitung von Daten aus lhren Endgeréten

Zusétzlich zu den oben genannten Daten verwenden wir bei Ihrer Nutzung unserer Website technische Hilfsmittel fiir verschiedene
Funktionen, insbesondere Cookies, die auf Ihrem Endgerat gespeichert werden kénnen. Sie haben bei Aufruf unserer Website und
jederzeit spéater die Wahl, ob Sie das Setzen von Cookies generell zulassen oder welche einzelnen zusatzlichen Funktionen Sie
auswéhlen mochten. Anderungen kénnen Sie in Ihren Browsereinstellungen oder iiber unseren Consent-Manager vornehmen.
Nachfolgend beschreiben wir zun&chst Cookies aus technischer Sicht, bevor wir auf lhre individuellen Auswahlimdglichkeiten néher
eingehen, indem wir technisch notwendige Cookies und von Ihnen freiwillig aus- oder abwéhlbare Cookies beschreiben.

Ein Cookie ist in seiner urspringlichen Form ein Datensatz in einer Datenbank, die auf Ihrer Festplatte/Endgeréat (Laptop, Tablet,
Smartphone 0.4.) gespeichert und dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet werden, sodass der Stelle, die den Cookies
setzt, bestimmte Informationen zuflieRen kdnnen. Cookies kdnnen keine Programme ausfuhren oder Viren auf lhren Computer
Ubertragen, sondern dienen primér dazu, das Internetangebot schneller und nutzerfreundlicher auszugestalten. Unsere Website nutzt
folgende Arten von Cookies, deren Funktionsweise und Rechtsgrundlage wir nachfolgend erldutern werden.

1. Zwingende, zur Anzeige der Website technisch notwendige Funktionen
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Der technische Aufbau der Website erfordert es, dass wir Techniken, insbesondere Cookies, nutzen. Ohne diesen Techniken kann
unsere Website nicht (vollstandig korrekt) angezeigt werden oder die Support-Funktionen kénnten nicht ermdglicht werden.

Dabei handelt es sich grundsatzlich um Session-Cookies (technisch notwendige Cookies), die nach Ende Ihres Website-Besuchs,
spatestens bei Schliel3en lhres Browsers oder durch Ausloggen, automatisch geléscht werden. Session Cookies stellen kaum eine
Gefahr fiir die Privatsphére dar, da sie nur flir eine Sitzung gelten und kénnen keine anderen Daten speichern. Diese Cookies kénnen
Sie nicht abwéhlen, wenn Sie unsere Website nutzen méchten.

WordPress-System



Wir verwenden WordPress als Redaktionssystem fiir unsere Website. WordPress verwendet funktionale (notwendige) Cookies, um
den Anmeldeprozess fur Redakteure und Administratoren zu gewahrleisten.

Insbesondere wird beim Versuch, sich an die Administrationsoberflache von WordPress anzumelden, ein Cookie namens
wordpress_test_cookie gesetzt. Dieses Cookie wird ausschlie3lich fiir die aktive Sitzung verwendet und wird geléscht, sobald Sie
den Browser schliel3en. Das Cookie wird nicht zur Auswertung von Nutzern verwendet.

Name des Cookies Zweck/Funktion Speicherdauer Doméne
Technisch notwendig fir WordPress caravanservice-

wordpress_test_cookie . Sitzun
P - = Sitzungsverwaltung 9 sued.de

b) Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung unseres Angebots flr Sie angenehmer zu gestalten, zu
vereinfachen und zu optimieren, dient der nutzerfreundlichen Bereitstellung der Webseite und ist flr den Betrieb der Internetseite
wichtig. Folgende Zwecke sind gegeben:

- Darstellung der Website

- Ubernahme von Spracheinstellungen

- Speicherung von Nutzerentscheidung bei der Bestatigung des Cookie-Banners
- Gewahrleistung der Systemsicherheit

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
¢) Rechtsgrundlage fur die Nutzung von technisch notwendigen Cookies

Laut Gesetz kénnen wir Cookies auf lhrem Geréat speichern, wenn diese fur den Betrieb und fir das Funktionieren unserer Websites
unbedingt notwendig und erforderlich sind und somit setzen wir auf gesetzlicher Grundlage ein.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von technisch notwendigen Cookies fir die
genannten Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Der Zugriff auf und die Speicherung von Informationen im Endgerét erfolgt auf
Grundlage der § 25 Abs. 2 TTDSG.

d) Empfanger oder Kategorien von Empféangern von personenbezogenen Daten

Empféanger der Daten ist unsere technische Hosting-Dienstleister, die fur den Betrieb und die Wartung unserer Webseite als
Auftragsverarbeiter tatig wird und hierfir haben wir die entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.

e) Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer

Alle personenbezogenen Daten, die wir wahrend lhres Besuchs durch den Einsatz von Sitzungs-Cookies gesammelt haben, werden
nach Beendigung des Webbrowsers-Sitzung (durch das Verlassen bzw. SchlieRen/Abmelden der Website) automatisch geléscht.

f) Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Im Hinblick auf die Datenverarbeitung, die fiir den Betrieb der Website erforderlich sind, besteht seitens des Nutzers kein
Widerspruchsrecht / Widerspruchsméglichkeit. Der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist fir den Betrieb der Internetseite
wichtig.

g) Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fur den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; moégliche Folgen
der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist zwingend erforderlich, um die Webseite anzuzeigen. Ohne diese
Daten ist der Dienst und die Funktionsfahigkeit unserer Webseite nicht gewéhrleistet und einige Funktionen der Webseite, wie z. B.
der Sprachauswahl oder das Speichern von Log-in-Daten kdnnen ohne diese Cookies nicht ordnungsgemaf verwendet werden.
Essenzielle Cookies ermdglichen grundlegende Funktionen und sind fiir die einwandfreie Funktion der Website erforderlich.

1.2. Einwilligung mit Cookie-Banner
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Beim Aufruf unserer Website werden Sie durch einen Infobanner tber die Verwendung von Cookies informiert und Ihre Einwilligung
zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang
erfolgt auch ein Hinweis auf diese Datenschutzerkliarung. Uber das auf der Website angezeigte Cookie-Banner haben Sie die
Moglichkeit, Ihre Praferenzen in Bezug auf Cookies anzugeben.

b) Zweck der Datenverarbeitung

Unsere Website verwendet die Consent-Technologie um lhre gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fir den Einsatz und zur
Speicherung bestimmter Cookies in lhrem Browser oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren.

c) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage hierfiur ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO. Die rechtliche Verpflichtung liegt in Ihrer Information Gber von uns
eingesetzten Cookies, sowie der Einholung und Dokumentation lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung. Dieses technisch
erforderliche Cookie setzen wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO, um lhre Einwilligung zu dokumentieren. Der Zugriff
auf und die Speicherung von Informationen im Endgerét ist in diesen Féllen unbedingt erforderlich und erfolgt auf Grundlage der §
25 Abs. 2 TTDSG. Wenn Sie Ihre Cookies léschen, werden wir Sie bei einem spéteren Seitenaufruf erneut um Ihre Einwilligung
bitten.

2. Optionale Cookies bei Erteilung lhrer Einwilligung

Neben technisch notwendigen Cookies verwenden wir auf unserer Webseite auch solche, deren Zweck der Analyse des
Surfverhaltens der Nutzer oder die Personalisierung lhrer Nutzererfahrung ist (technisch nicht notwendiger Cookies).

Technisch nicht notwendig sind all solche Cookies, die fir den Betrieb der Website und die Bereitstellung spezifischer
Seitenfunktionen nicht zwingend erforderlich sind. Diese Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geléscht, die
sich je nach Cookie unterscheiden kann.



Technisch nicht notwendige Cookies setzen wir nur nach lhrer Einwilligung, die Sie bei Ihrem ersten Besuch unserer Website Giber
das sog. Cookie-Consent-Tool auswahlen kdnnen. Die Funktionen werden nur im Falle Ihrer Zustimmung aktiviert.

Die von uns genutzten Funktionen, die Sie jeweils einzeln tber den Consent-Manager auswéahlen und wieder widerrufen kénnen,
beschreiben wir nachfolgend.

2.1. Einbindung von Google Maps
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Website nutzen wir das Angebot von Google Maps (API), auf das deren Webseite Sie gelangen, wenn Sie eine
Wegbeschreibung zu uns wiinschen. Die zugrundeliegende Kartensoftware und die Datenverarbeitung fiir den Europaischen
Wirtschaftsraum und fur die Schweiz wird von der Firma Google Irland Limited, Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, D04 E5W5,
Irland (,Google®) bereitgestellt bzw. durchgefihrt.

Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten sowie Luft- und Satellitenbilder, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Dadurch kénnen wir Ihnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen bzw. ermdglichen
Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion und wird lhnen unser Standort angezeigt und eine Anfahrt erleichtert.

Durch den Besuch auf der Webseite erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Webseite
aufgerufen haben. Zudem werden an Google Inc. die Browserdaten lbermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein
Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden Ihre Daten direkt lhrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie
sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen.

Die Einbindung von Google Maps bedeutet, dass beim Aufruf der Seite ggf. Cookies von Google (mindestens das sogenannte NID-
Cookie) gesetzt werden, welche Nutzereinstellungen und -informationen speichern und eine Verbindung zum Google aufnehmen.
NID-Cookies ermdglicht die personalisierte automatische Vervollstandigung in der Google Suche, wenn Nutzer Suchbegriffe
eingeben.

Name Anbieter Zweck Ablauf Typ
NID- Google Wird zum Entsperren von Google Maps- 6 Monate (nach der http Cookie
Cookie Inhalten  verwendet. Registriert eine letzten Nutzung)

eindeutige ID, die das Gerat eines
wiederkehrenden Benutzers identifiziert.
Die ID wird fiir gezielte Werbung genutzt.
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in

den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren diesbeziglichen Rechten und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Die Nutzungsbedingungen von Google Maps finden Sie unter https://www.google.com/intl/de de/help/terms _maps.html.
Google Maps Formular

Wir bitten ein Eingabeformular an, mit dem Sie zu einer Adresse die Position auf der Karte anzeigen lassen kénnen, etwa zur
Routenplanung. Die zugrunde liegende Kartensoftware wird von der Firma Google Irland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland (,Google*) bereitgestellt. Erst wenn Sie das Formular abschicken, wird lhre Eingabe samt Ihrer IP-Adresse und der Adresse
der Seite, auf dem sich das Formular befindet, zu Google Ubertragen. Durch die Nutzung des Formulars erklaren Sie sich mit der
Erfassung, Bearbeitung und Nutzung der Daten durch Google und dessen Vertretern einverstanden.

b) Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden
Im Rahmen einer Geolastabfragewerden werden nachfolgende Daten protokolliert:
Anwenderbezogene Daten:

- Datum und Uhrzeit der Geolastabfrage
- IP-Adresse

Sofern Sie wahrend der Nutzung in lhrem Konto angemeldet sind, speichern wir auRerdem folgende anwenderbezogene Daten:

- E-Mail-Adresse des Nutzers;
- Referenznummer des Nutzers in unserem CRM-System

Technische Daten:

- Anzahl der ausgenutzten kostenlosen Test-Kontingente einer Firma

- Verbrauchte und verbleibende Anzahl erworbenen Geolastabfragen einer Firma
- Referenznummer der Geolastabfrage

- Lastzonentyp, Lastzonenkarte und deren ID

- Norm und Anhang

- Langen- und Breitengrad sowie Héhenlage

- Straf3e, PLZ, Ort und Land des gesuchten Standorts

c) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fiir die Einbindung von Google Maps und dem damit verbundenen Datentransfer zu Google sowie fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist der von Ihnen vorheriger erteilten ausdrickliche

Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Speicherung von oder den Zugriff auf
Informationen in Endeinrichtungen im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einbindung erfolgt nur nach Ihrer Einwilligung.

Nahere Informationen zu  Nutzungsbedingungen und zum  Datenschutz bei Google finden Sie unter
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und unter https://policies.google.com/?hl=de.

Verwendung von 2-Klick-Lésung

Wir verwenden die Zwei-Klick-Losung. Hier wird zunéchst an der Stelle, wo die Karte erscheinen soll, ein statisches Bild der Karte
angezeigt. Dieser Platzhalter ist auf unserer Website hochgeladen und tbertragt daher noch keine Daten. In dieser Grafik erscheint
ein Hinweis, der die Nutzerinnen darauf hinweist, dass die Karte erst sehen kénnen, nachdem Sie in die Datenlibertragung durch


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://policies.google.com/?hl=de

Google Maps eingewilligt haben. An dieser Stelle verlinken wir nochmal auf unsere Datenschutzerklarung. Nachdem Sie zugestimmt
haben, erscheint an dieser Stelle die gewlinschte Karte von Google Maps.

Nahere Informationen zu  Nutzungsbedingungen und zum  Datenschutz bei Google finden Sie unter
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und unter https://policies.google.com/?hi=de.

d) Zweck der Datenverarbeitung

Google nutzt Ihre Daten fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Eine
solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um
andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitaten auf unserer Webseite zu informieren.

Mit Google Maps kdnnen wir Ihnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdglichen lhnen die komfortable Nutzung
der Karten-Funktion, mit dem Sie zu einer Adresse die Position auf der Karte anzeigen lassen kdnnen, etwa zur Routenplanung.
Gleichzeitig nutzen wir Google Maps, um lhnen Unternehmensinformationen wie Sitz, Telefonnummer, E-Mail und Bewertungen
anzuzeigen.

Unsere Webseite erlaubt Geolastabfragen auf Basis dieser dynamischen Google Maps Landkarte. Eine Geolastabfrage kann zum
einen durch einen Klick auf die interaktive Karte generiert werden. Zum anderen stellen wir einen Webservice zur Verfiigung, mittels
dem der Nutzer eine URL generieren kann, welche ebenfalls die gewiinschten Ergebnisse der Geolastabfrage liefert.

e) Dauer der Speicherung und Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer

Manche Daten speichert Google als Nutzungsprofile (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) fir einen festgelegten Zeitraum, bei anderen
Daten bietet Google lediglich die Mdglichkeit, diese manuell zu |6schen.

In welcher Weise Google die Daten fiir eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitaten einzelnen Nutzern zugeordnet
werden und wie lange Google diese Daten speichert wird von Google nicht abschlieRend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

f) Empféanger oder Kategorien von Empfangern von personenbezogenen Daten

Die Google Server stehen in Rechenzentren auf der ganzen Welt. Bei der Nutzung von Google Maps erfolgt ein Datentransfer
insbesondere in die USA. Empfénger der Daten ist Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Hier
kdénnen Sie genau nachlesen wo sich die Google-Rechenzentren befinden:
https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de.

Angemessenheitsbeschluss EU-U.S. Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO)

Fir diese Falle stitzen wir uns auf den von der Europaischen Kommission am 10.07.2023 neu erlassenen
Angemessenheitsbeschluss fir das EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF). Der Angemessenheitsbeschluss ist eine
Vereinbarung/Datenschutz-Abkommen zwischen der EU-Kommission und dem US-Handelsministerium (Department of Commerce)
und gehort zu den in der DSGVO vorgesehenen Instrumenten fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten aus der EU in
Drittlander. Darin wird anerkannt/bestéatigt, dass die am Datenschutzrahmen EU-USA teilnehmenden/zertifizierten US-Unternehmen
ein angemessenes und mit der Européaischen Union vergleichbares Schutzniveau bei dem Transfer von personenbezogenen Daten
von der EU in die USA sowohl fiir Unternehmen als auch fur Einzelpersonen gewahrleistet bzw. garantiert wird. Die Funktionsweise
des EU-U.S. Data Privacy Framework wird von der EU-Kommission gemeinsam mit Vertretern der europaischen
Datenschutzbehdérden, sowie der zustandigen US-Behdrde regelménig (jahrlich) tberpriift.

Google LLC hat sich dem EU-U.S. Data Privacy Framework unterworfen, indem sie sich zur Einhaltung detaillierter
Datenschutzpflichten bzw. zusatzlicher Regelungen verpflichtet (Art. 45 Abs. 1 Satz 2 DSGVO). Die Liste der zertifizierten
Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF kdnnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov (in Englisch) entnehmen.

g) Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sofern Sie uns ausdricklich eine gesonderte Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie |hre freiwillig erteilte
Einwilligung nach Maf3gabe des Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft und ohne Angabe einer Begriindung
widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen auf unserer Website aufrufen und dort eine Ubersicht tiber die eingesetzten Cookies,
sowie die Mdglichkeit, die einzelnen Cookies oder die Kategorie von Cookies/lhre Auswahl zu &ndern oder zu widerrufen, finden. Sie
kénnen somit jede Cookie-Kategorie ablehnen, mit Ausnahme der technisch erforderlichen Cookies. Der Widerruf Ihrer Einwilligung
hat keinen Einfluss auf bzw. berthrt nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die vor ihrem Widerruf aufgrund Ihrer Einwilligung
erfolgt ist.

Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie Ihre Einwilligung in das Setzen der Cookies nicht
erteilen.

Nahere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter https:/policies.google.com/?hl=de. Hinweise zu den
Privatsphareeinstellungen von Google finden Sie unter https://privacy.google.com/take-control.html?categories_activeEl=sign-in.

h) Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung der Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten
muissen.

Wenn Sie verhindern méchten, dass Google in Zukunft kiinftig Daten tUber Sie sammelt, gibt es die Mdglichkeit, die Datenspeicherung
grundsétzlich zu verhindern. Daflir missen Sie im Google-Konto den Schalter fiir ,Standortverlauf‘ und fur ,Web- und App-Aktivitadten®
deaktivieren. Als letztes deaktivieren Sie den Schalter ,Personalisierte Werbung®, um die Ausspielung von Werbung in lhrem Google-
Maps-Konto zu beenden.

Mit der 2019 eingefiihrten automatischen Léschfunktion von Standort- und Aktivitdtsdaten haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Aktivitaten
kunftig automatisch entfernen zu lassen, indem Sie kénnen einstellen, dass Google Ihre Aktivitdten automatisch I6scht, wenn sie élter
sind als 3, 18 oder 36 Monate. Zudem kann man diese Daten Uber das Google-Konto auch jederzeit manuell aus dem Verlauf I6schen.

Im Allgemeinen kdnnen Sie die Verwendung sowie die Speicherung von Cookies und den Suchverlauf von Google Maps jederzeit
Uber eine entsprechende Einstellungen Ihres Browsers-Software verhindern bzw. deaktivieren. Die einzelnen Schritte sind bei jedem
Browser unterschiedlich und Sie kénnen dies durch lokale Vornahme der Anderungen in lhrem Browser-Software lhrer
entsprechenden Einstellungen der auf lhrem Computer verwendeten Internetbrowser (z. B. Safari, Internet Explorer, Opera, Firefox
etc.) vornehmen.


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/
https://policies.google.com/?hl=de
https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://policies.google.com/?hl=de
https://privacy.google.com/take-control.html?categories_activeEl=sign-in

i) Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fiir den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen
der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben und ist auch
nicht zwingend erforderlich, um die Webseite anzuzeigen und auch nicht fiir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind auch nicht
verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Sie kénnen unsere Website grundsatzlich auch ohne diese Cookies
betrachten. Wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall die Funktionen unserer Kartendienste nicht genutzt werden kénnen.

2.2 Nutzung von Facebook-Social-Plugins und Facebook-Seiten (Facebook-Fanpage)
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unseren Seiten greifen wir fir den hier angebotenen Informationsdienst auf die technische Plattform und die Dienste der Meta
Platforms Ireland Limited., Block J, Serpentine Ave, Dublin, D04 N9T7, Irland zuriick. Facebook hat seinen Namen in Meta Platforms
Irland Limited (,Meta“) geéndert (4. Januar 2022).

Vereinbarungen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit (Art. 26 DSGVO)

Informationen zu Seiten-Insights-Daten und Seiten-Insights-Erganzung beziiglich des Verantwortlichen (,,Page Insights
Controller Addendum*)

Durch den von Meta aktualisierten ,Informationen zu Seiten-Insights-Daten sowie Uberarbeitete ,Seiten-Insights-Ergénzung
bezuglich des Verantwortlichen (,Page Insights Controller Addendum®), ergdnzt Meta seine Nutzungsbedingungen, legt die
gemeinsame Verantwortlichkeiten zwischen Meta Irland und uns im Sinne der DSGVO nach Artikel 26 DSGVO und nach MaR3gabe
der Entscheidung des Europaischen Gerichtshof vom 5. Juni 2018 in Bezug auf den Betrieb von Facebook-Seiten und der Erhebung
der Daten der Seitenbesucher durch Meta (Insights-Daten) fest (nicht jedoch fir die dahinter liegenden Verarbeitungen durch Meta
USA), regelt die Verteilung der datenschutzrechtlichen Verpflichtungen und beschreibt die Datenverarbeitungsvorgange von Seiten-
Insights. Wir und Meta Irland haben in dieser Vereinbarung beziglich des Verantwortlichen festgelegt, dass Meta in Bezug auf die
Verarbeitung von Insights-Daten die primare Verantwortung fur die Erflllung sémtlicher Pflichten und insbesondere fur die
Wahrnehmung der Betroffenenrechte tbernimmt und erldutert technische und organisatorische MaRnahmen.

Bei Seiten-Insights handelt es sich um zusammengefasste Statistiken, die anhand bestimmter ,Events” erstellt werden, die von den
Meta-Servern protokolliert werden, wenn Personen mit Seiten und den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Event-Daten
sind Daten Uber eine Person und deren Handlungen, die beim Einsatz von Business-Tools (z. B. Einbindung von Facebook-Plugins
auf eigener Website) an Facebook ibertragen werden (z. B. Informationen tiber den Besuch von Webseiten).

Wir als Seitenbetreiber haben keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten, die im Rahmen von ,Events® verarbeitet werden,
sondern nur auf die von Facebook bereitgestellten und zusammengefassten Seiten-Insights. Zu den bereitgestellten Informationen
gehort eine Auflistung von Handlungen der Nutzer, die von Facebook protokolliert und gespeichert werden. Zur gemeinsamen
Verantwortlichkeit gemafl Artikel 26 DSGVO konnen Sie im Informationen zu Seiten-Insights-Daten unter https://de-
de.facebook.com/legal/terms/information_about page_insights_data (Stand 25. April 2023) und https://de-
de.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Wir kdnnen nicht entscheiden, diese Funktion an- oder auszuschalten. Sie steht allen Facebook-Fanpage-Betreibern zur Verfligung,
unabhangig davon, ob Sie die Insights-Funktion von Facebook nutzen oder nicht. Uns werden Daten fiir einen wéhlbaren Zeitraum
und fiir den folgenden Kreis betroffener Personengruppen bereitgestellt: Fans, Abonnenten, erreichte Personen und interagierende
Personen.

Zusatzvereinbarung liber gemeinsame Verantwortlichkeit (,,Zusatz fiir Verantwortliche*)

Wir haben mit Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irland einen Zusatz fur Verantwortliche fir die
Verarbeitung von Event-Daten zu Zwecken des Targetings sowie Verbesserung und Sicherung der Meta-Produkte geschlossen, um
die jeweiligen Verantwortlichkeiten fur die Erfillung der Verpflichtungen geméaf DSGVO hinsichtlich der gemeinsamen Verarbeitung
festzulegen (wie in den Nutzungsbedingungen fir umfasste Produkte festgelegt). Wir haben vereinbart, dass Meta Irland fur die
Erflllung der Rechte betroffener Personen gemaf Artikel 15-20 der DSGVO hinsichtlich der von Meta Irland nach der gemeinsamen
Verarbeitung gespeicherten personenbezogenen Daten verantwortlich ist.

Die Zusatzvereinbarung, unter https://de-de.facebook.com/legal/controller_addendum (Stand 25. April 2023) zu finden, gilt nur, wenn
diese durch ,Bezugnahme ausdrticklich Bestandteil von Nutzungsbedingungen von Facebook-Produkten wird“.

Auskunftsanfragen und Betroffenenrechte hinsichtlich der Verarbeitung von Nutzungsdaten kénnen bei Facebook uber das
Facebook-Datenformular https://www.facebook.com/help/contact/1994830130782319 geltend gemacht werden. Nur Facebook hat
Zugriff auf die Daten der Nutzer und kann insoweit unmittelbar MaBnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Wenn Sie bei Facebook
angemeldet sind, kdnnen Sie auch in den Einstellungen von Facebook
https://www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsettings%2F  selbst  Festlegungen  zur
Datenverarbeitung durch Facebook treffen. Sollten Sie sich bezliglich Ihrer Rechte und unserer Facebook-Profile und -Inhalte
kontaktieren, werden wir Ihre Anfrage an Meta Irland weiterleiten.

Weitere Informationen dazu, wie Meta Irland personenbezogene Daten verarbeitet, einschlie3lich der Rechtsgrundlage, auf die Meta
Irland sich stitzt, und der Méglichkeiten zur Wahrnehmung der Rechte betroffener Personen gegeniuiber Meta Irland, sowie geman
Artikel 13 Abs. 1 und 2 DSGVO erforderlichen Informationen sind in der Datenschutzrichtlinie von Meta Irland unter https://de-
de.facebook.com/privacy/policy/ (giltig ab 15. Juni 2023, zuletzt abgerufen am 15.08.2023) zu finden.

b) Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Meta Irland verarbeitet generell solche Daten, die Sie selbst angeben: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail, Telefonnummer), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen, Beitrage, Kommentare, Aktivitaten), Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréate-Informationen, IP-Adressen),
Browsertyp, Mausbewegung, GPS-Standort. Die verarbeiteten Daten hangen von den individuellen Einstellungen des Besuchers ab.

Bei der Verwendung einer Facebook-Like Button, Ubertragt der Button beim Laden der Seite die IP-Adresse, die Webbrowser-
Kennung sowie Datum und Zeit des Aufrufs unabhéngig davon, ob der Button angeklickt wurde oder der Nutzer tiber einen Facebook-
Account verfiigt an den Social Media Anbieter Facebook.
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Weitere Informationen dazu, zu welchem Zweck, einschlie3lich der Rechtsgrundlage, auf die Facebook Irland sich stiitzt und in
welchem Umfang Facebook Daten erhebt, nutzt und verarbeitet und der Méglichkeiten zur Wahrnehmung der Rechte betroffener
Personen gegeniiber Facebook Irland, sowie Einstellungsmaoglichkeiten Sie zum Schutz Ihrer Privatsphare haben, kdnnen Sie in den
Datenschutzrichtlinien ~ von  Facebook  finden:  https://www.facebook.com/about/privacy/. = Kontaktinformationen  der
Datenschutzbeauftragter finden Sie unter: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

¢) Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fir die Einbindung von Meta Plugins und dem damit verbundenen Datentransfer zu Meta Irland sowie fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu Marketingzwecken ist der von lhnen vorheriger erteilten
ausdrickliche Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Speicherung von oder den
Zugriff auf Informationen in Endeinrichtungen im Sinne des TTDSG umfasst.

Die Rechtsgrundlagen und die Zwecke der Verarbeitung von Facebook kénnen Sie unter
https://www.facebook.com/privacy/policy?section id=18-LegalBasisInformationConsent einsehen.

d) Zweck der Datenverarbeitung

In den aktuellen Informationen zu Seiten-Insights erklart Meta, dass ,Events, die zum Erstellen von Seiten-Insights verwendet werden,
speichern aulRer einer Facebook-Nutzer-1D fur bei Facebook eingeloggte Personen keine IP-Adressen, Cookie-IDs oder irgendwelche
anderen Kennungen, die Personen oder ihren Geraten zugeordnet sind“. Somit erhebt Meta fur die Erstellung der Insights-Statistiken
keine Daten der Nichtmitglieder.

Uber die ,Insights* unserer Facebook-Seite haben wir die Méglichkeit, statistische Daten zu erhalten, die Reichweite und Wirksamkeit
unserer Kampagnen, Postings und unserer sonstigen Aktivitaten durch aufbereitete Statistiken erfassen zu kénnen, um zu verstehen,
wie Besucher mit unserer Facebook-Seite interagieren. Dies ermdglicht uns eine bedarfsgerechte laufende Optimierung unserer
Webseite und unseres Angebots.

In welcher Weise Meta Irland die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten fiir eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang
Aktivitaten auf der Facebook-Profile einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Meta diese Daten speichert und ob Daten aus
einem Besuch der Facebook-Profil an Dritte weitergegeben werden, wird von Meta nicht abschlieRend und klar benannt und ist uns
nicht bekannt.

e) Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer

Zur Speicherdauer der Informationen gibt Meta an, dass die Daten solange gespeichert werden, wie dies erforderlich ist, um Ihnen
oder anderen Produkte und Dienste bereitzustellen (https://de-de.facebook.com/about/privacy/ unter ,Wie lange behalten wir deine
Informationen?”). Meta betont, dass Daten zu sogenannten Social Plugins wie dem ,Gefallt-mir“-Button maximal 90 Tage gespeichert
werden.

Meta setzt zur Speicherung und weiteren Verarbeitung dieser Informationen Cookies ein, die auf den verschiedenen Endgeréaten der
Benutzer gespeichert werden. Sofern der Benutzer ein Facebook-Profil besitzt und bei diesem eingeloggt ist, erfolgt die Speicherung
und Analyse auch gerateibergreifend.

Nahere Informationen zum Zweck der eingesetzten Cookies, zur Einbindung dieser Cookies durch andere Webseiten und zu lhren
diesbezuglichen Kontrollmdglichkeiten finden Sie in der Cookie-Richtlinie von Facebook unter
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies (Version giltig ab 15. Juni 2023, zuletzt abgerufen am 14.08.2023). Eine
detaillierte Ubersicht der durch Facebook verwendeten Cookies finden Sie unter dem Punkt ,Warum verwenden wir Cookies?*.

f) Empfénger oder Kategorien von Empfangern von personenbezogenen Daten

Durch die Einbindung der Plug-ins erhélt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts
aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei Facebook besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information (einschlief3lich
Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Facebook in die USA Ubermittelt und dort gespeichert. Wenn
Sie die Funktionen des Plugins nutzen, indem Sie z. B. einen Beitrag ,teilen“ oder ,liken, so werden die entsprechenden
Informationen ebenfalls an die Facebook Inc. tbermittelt. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto
zuordnen.

Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von der Meta Irland verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Lander
auf3erhalb der Européischen Union Ubertragen. Empfanger der Daten ist das Mutterunternehmen Meta Platforms Inc., 1 Hacker Way,
Menlo Park, CA 94304, USA. Welche Informationen Meta erhalt und wie diese verwendet werden, beschreibt Facebook in allgemeiner
Form in seinen Datenschutzrichtlinie unter https://www.facebook.com/privacy/policy?section_id=18-LegalBasisInformationConsent
(gultig ab 15. Juni 2023, zuletzt abgerufen am 14.08.2023). Dort finden Sie auch Informationen tGiber Kontaktmdglichkeiten zu Meta
Platform sowie zu den Einstellmdglichkeiten fir Werbeanzeigen.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keinerlei Einfluss auf die Natur und den Umfang der Daten und keine Kenntnis
vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php.

Angemessenheitsbeschluss EU-U.S. Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO)

Die erhobenen Informationen werden auf Servern von Meta Platforms, Inc. auch in den USA, gespeichert. Fir diese Falle stiitzen wir
uns auf den von der Europédischen Kommission am 10.07.2023 neu erlassenen Angemessenheitsbeschluss fur das EU-U.S. Data
Privacy Framework (DPF). Der Angemessenheitsbeschluss ist eine Vereinbarung/Datenschutz-Abkommen zwischen der EU-
Kommission und dem US-Handelsministerium (Department of Commerce) und gehdrt zu den in der DSGVO vorgesehenen
Instrumenten fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten aus der EU in Drittlander. Darin wird anerkannt/bestétigt, dass die am
Datenschutzrahmen EU-USA teilnehmenden/zertifizierten US-Unternehmen ein angemessenes und mit der Européischen Union
vergleichbares Schutzniveau bei dem Transfer von personenbezogenen Daten von der EU in die USA sowohl fiir Unternehmen als
auch fir Einzelpersonen gewabhrleistet bzw. garantiert wird. Die Funktionsweise des EU-U.S. Data Privacy Framework wird von der
EU-Kommission gemeinsam mit Vertretern der européischen Datenschutzbehérden, sowie der zustéandigen US-Behdorde regelméaRig
(jahrlich) Gberpruft.

Meta Platforms Inc. hat sich dem EU-U.S. Data Privacy Framework (selbst)zertifiziert, indem sie sich zur Einhaltung detaillierter
Datenschutzpflichten bzw. zusétzlicher Regelungen verpflichtet (Art. 45 Abs. 1 Satz 2 DSGVO). Die Liste der zertifizierten
Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF kodnnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov (in Englisch) entnehmen.
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g) Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sofern Sie uns ausdrucklich eine gesonderte Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie |hre freiwillig erteilte
Einwilligung nach Mal3gabe des Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft und ohne Angabe einer Begriindung
widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen auf unserer Website aufrufen und dort eine Ubersicht iber die eingesetzten Cookies,
sowie die Mdglichkeit, die einzelnen Cookies oder die Kategorie von Cookies/lhre Auswahl zu &ndern oder zu widerrufen, finden. Sie
kénnen somit jede Cookie-Kategorie ablehnen, mit Ausnahme der technisch erforderlichen Cookies. Der Widerruf Ihrer Einwilligung
hat keinen Einfluss auf bzw. beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die vor ihrem Widerruf aufgrund lhrer Einwilligung
erfolgt ist.

h) Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit

Wenn Sie bei der Plattform Facebook registriert bzw. angemeldet sind und vermeiden méchten, dass die Facebook den Besuch
unserer Facebook-Seite mit Inrem Facebook-Konto verkniipft, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet
bleiben“ deaktivieren (oder: vor dem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen), die auf lhrem Gerat
vorhandenen/gespeicherten Cookies I6schen und Ihren Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Facebook-
Informationen, Uber die Sie unmittelbar identifiziert werden kdnnen, geléscht. Damit kbnnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne
dass Ihre Facebook-Kennung offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefallt mir, Kommentieren,
Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fur Facebook erneut
als bestimmter Nutzer erkennbar. AuRerdem bietet lhnen Facebook als weitere Datenschutz-Kontrolle im ,Aktivitatenprotokoll* die
Mdoglichkeit, alle Ihre bisherigen Aktivitaten zu Uberprifen und unter Umstanden die Privatsphare-Einstellung einzelner Elemente
anzupassen.

Unter https://de-de.facebook.com/policies/cookies/ konnen Sie Ihre Einstellungen fir die Nutzung von Cookies ebenfalls einstellen.
Hier finden Sie unter den Abschnitten ,Wenn du ein Facebook-Konto hast* (Facebook-Konto vorhanden) und ,Offentlich® (kein
Facebook-Konto vorhanden) Informationen, wie Sie der Verarbeitung gegeniiber Facebook widersprechen kénnen.

Sie als Nutzer von Facebook kénnen unter den Einstellungen fur Werbepraferenzen beeinflussen, inwieweit Ihr Nutzerverhalten bei
dem Besuch auf unserer Facebook-Seite erfasst werden darf. Weitere Mdglichkeiten bieten die Facebook-Einstellungen unter
https://www.facebook.com/help/contact/1994830130782319 (,Deine Daten verwalten®) oder ,Informationen zu Widerspriichen und
wie du einen Widerspruch auf Facebook einlegen kannst” unter https://www.facebook.com/help/2069235856423257.

2.2.1 Nutzung von Instant-Messaging-Dienste: Facebook-Messengers
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sind Sie bei Besuch unseres Facebook-Auftritts in lhrem Facebook-Konto eingeloggt, kdnnen Sie Uber das Schaltfeld ,Nachricht*
eine Nachricht Uber Facebook tbermitteln. Im Fall der Kontaktaufnahme Uber Facebook werden die mit der E-Mail tUbermittelten
personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Wir verwenden die Daten ausschlieRlich fiir die Verarbeitung der Konversation.

b) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Soweit lhre Kontaktaufnahme auf die Vorbereitung
oder den Abschluss eines Vertrags mit uns gerichtet ist, ist zusatzliche Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.1 Buchst. b DSGVO. Sollte in
diesem Fall ein Vertrag zustande kommen und eine gesetzliche Pflicht zur Aufbewahrung der Nachricht bestehen, ist weitere
Rechtsgrundlage wahrend der Dauer der Aufbewahrungspflicht Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung

Facebook ermdglicht Ihnen als Nutzern des sozialen Netzwerkes unter anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von
Fotos und eine Vernetzung Uiber Freundschaftsanfragen.

Unsere Facebook-Seite bietet Ihnen die Mdglichkeit, auf unsere Beitrage zu reagieren, diese zu kommentieren, selbst einen Beitrag
zu erstellen und uns private Nachrichten zu schicken.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der E-Mail dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Hierin liegt
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Soweit die Kontaktaufnahme der Vorbereitung,
Begriindung oder Durchflihrung eines Vertragsverhaltnisses mit uns dient, liegt hierin der weitere Verarbeitungszweck. Kommt es in
der Folge zur gesetzlichen Verpflichtung zur Aufbewahrung lhrer Nachricht, dient die Speicherung zudem der Erfullung der
Aufbewahrungspflicht.

Bitte prifen Sie sorgféaltig, welche personenbezogenen Daten Sie mit uns Uber Facebook teilen. Wenn Sie vermeiden mdchten, dass
Facebook von Ihnen an uns tUbermittelte persénliche Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit uns auf.

d) Dauer der Speicherung und Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer

Die Daten werden von uns gel6scht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fur die
personenbezogenen Daten, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer
beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstéanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieRend geklart ist.

Dient die Kontaktaufnahme der Vorbereitung, Begriindung oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses mit uns, speichern wir die
Daten solange Anspriche und sonstige Rechte aus dem Vertragsverhdltnis bestehen kdnnen (z.B. Gewaéhrleistungs- /
Schadenersatzanspriche). Die Dauer entspricht regelmafig der jeweiligen gesetzlichen Verjahrungsfrist. Soweit eine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht besteht, speichern wir die Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

e) Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. Der Widerspruch
kann etwa durch Ubersendung einer E-Mail erfolgen. In diesem Fall léschen wir — soweit wir nicht zur Aufbewahrung der Konversation
gesetzlich verpflichtet sind — alle im Zuge der Kontaktaufnahme gespeicherten personenbezogenen Daten einschlieBlich des
Widerspruchs. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefuihrt werden.

Soweit wir die gespeicherten personenbezogenen Daten zur Begriindung oder Durchfihrung eines Vertragsverhéltnisses mit lhnen
bendtigen, besteht gegen die Speicherung kein Widerspruchsrecht.

Weitere Informationen zu Facebook und anderen Sozialen Netzen und wie Sie |lhre Daten schiitzen kdnnen, finden Sie auch auf
www.youngdata.de.
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2.3 Einsatz von Instagram
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir greifen fir den angebotenen Informationsdienst auf die technische Social Media Plattform und die Dienste der Unternehmen
Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA (,Instagram®) zurlick. Die Plugins sind mit einem Instagram-Logo
beispielsweise in Form einer ,Instagram-Kamera“ gekennzeichnet. Instagram ist seit 2012 ein Tochterunternehmen von Meta
Plattforms Inc. und gehért zu den Facebook-Produkten.

b) Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram unter anderem lhre IP-Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Kontaktinformationen aus dem Adressbuch und Anrufprotokoll (wenn Zugriff erlaubt), verwendetes Gerét, Betriebssystem sowie
weitere Informationen von lhnen, die in Form von Cookies auf lhrem PC vorhanden sind. Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann
Instagram den Besuch unserer Website lhrem Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit dem Plugin interagieren, zum
Beispiel das ,Instagram“-Button betétigen, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram ibermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen werden auRerdem auf Ihrem Instagram-Account veréffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt.
Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden.

Welche Informationen Instagram erhdalt und wie diese verwendet werden, beschreibt Instagram in allgemeiner Form in seinen
Datenschutzrichtlinien unter https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav. Dort finden Sie auch Informationen
Uber Kontaktmdoglichkeiten zu Instagram, sowie zu den Einstellmdglichkeiten fir Werbeanzeigen.

Welche Informationen Instagram erhalt und wie diese verwendet werden, beschreibt Instagram in allgemeiner Form in seinen
Datenschutzrichtlinien https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388 (letzte Uberarbeitung 4. Januar 2022, zuletzt
abgerufen am 15.08.2023). Dort finden Sie auch Informationen Uber Kontaktmdglichkeiten zu Instagram sowie zu den
Einstellmdglichkeiten fur Werbeanzeigen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie unsere Instagram-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt
insbesondere fir die Nutzung der interaktiven Funktionen (z. B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).

c) Zweck der Datenverarbeitung

Die in diesem Zusammenhang uber Sie erhobenen Daten werden von der Instagram Inc. verarbeitet um lhnen ein personalisiertes
Erlebnis zu bieten. Diese Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen
Uber die Inanspruchnahme der Instagram-Seite zur Verfigung zu stellen. Wir verwenden Instagram, um Einblicke in unseren
Firmenalltag zu geben oder neue Produkte zu prasentieren, sowie mit interessanten Inhalten zu bedienen.

In welcher Weise Instagram die Daten aus dem Besuch von Instagram-Seiten fiir eigene Zwecke verwendet, in welchem Umfang
Aktivitaten auf der Instagram-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Instagram diese Daten speichert und ob Daten
aus einem Besuch der Instagram-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von Instagram nicht abschlieRend und klar benannt
und ist uns nicht bekannt.

d) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der von Ihnen vorheriger erteilten Einwilligung
gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Speicherung von oder den Zugriff auf Informationen in
Endeinrichtungen im Sinne des TTDSG umfasst.

e) Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer

Beim Zugriff auf eine Instagram-Seite wird die lhre Endgerate zugeteilte IP-Adresse an Instagram Ubermittelt. Nach Auskunft von
Instagram wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach 90 Tagen geldscht. Instagram speichert
darliber hinaus Informationen tber die Endgerate seiner Nutzer (zum Beispiel im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung®).

Auskunftsanfragen und Betroffenenrechte hinsichtlich der Verarbeitung von Nutzungsdaten kénnen bei Instagram Uber das
Facebook-Datenformular  https://www.facebook.com/help/contact/1994830130782319  geltend gemacht werden  oder
Datenschutzbeauftragte unter das von Meta/Instagram bereitgestellte Formular
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970. Nur Meta/Instagram hat Zugriff auf die Daten der Nutzer und kann
insoweit unmittelbar MalBnahmen ergreifen und Auskinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, kénnen Sie sich insoweit
jedoch auch jederzeit an uns wenden.

f) Angemessenheitsbeschluss EU-U.S. Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO)

Die erhobenen Informationen werden auf Servern von Meta Platforms, Inc. auch in den USA, gespeichert. Fir diese Félle stiitzen wir
uns auf den von der Europédischen Kommission am 10.07.2023 neu erlassenen Angemessenheitsbheschluss fur das EU-U.S. Data
Privacy Framework (DPF). Der Angemessenheitsbeschluss ist eine Vereinbarung/Datenschutz-Abkommen zwischen der EU-
Kommission und dem US-Handelsministerium (Department of Commerce) und gehdrt zu den in der DSGVO vorgesehenen
Instrumenten fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten aus der EU in Drittlander. Darin wird anerkannt/bestétigt, dass die am
Datenschutzrahmen EU-USA teilnehmenden/zertifizierten US-Unternehmen ein angemessenes und mit der Européischen Union
vergleichbares Schutzniveau bei dem Transfer von personenbezogenen Daten von der EU in die USA sowohl fiir Unternehmen als
auch fir Einzelpersonen gewabhrleistet bzw. garantiert wird. Die Funktionsweise des EU-U.S. Data Privacy Framework wird von der
EU-Kommission gemeinsam mit Vertretern der europaischen Datenschutzbehdrden, sowie der zustdndigen US-Behdrde regelméRig
(jahrlich) Gberpruft.

Meta Platforms Inc. hat sich dem EU-U.S. Data Privacy Framework (selbst)zertifiziert, indem sie sich zur Einhaltung detaillierter
Datenschutzpflichten bzw. zusétzlicher Regelungen verpflichtet (Art. 45 Abs. 1 Satz 2 DSGVO). Die Liste der zertifizierten
Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF kodnnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov (in Englisch) entnehmen.

g) Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sofern Sie uns ausdrucklich eine gesonderte Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie Ihre freiwillig erteilte
Einwilligung nach Mal3gabe des Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft und ohne Angabe einer Begriindung
widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen auf unserer Website aufrufen und dort eine Ubersicht (iber die eingesetzten Cookies,
sowie die Mdglichkeit, die einzelnen Cookies oder die Kategorie von Cookies/lhre Auswahl zu &ndern oder zu widerrufen, finden. Sie
kdénnen somit jede Cookie-Kategorie ablehnen, mit Ausnahme der technisch erforderlichen Cookies. Der Widerruf lhrer Einwilligung
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hat keinen Einfluss auf bzw. beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die vor ihrem Widerruf aufgrund lhrer Einwilligung
erfolgt ist.

h) Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Wenn Sie nicht méchten, dass Instagram die Uiber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Instagram-Account
zuordnet, miissen Sie sich vor lhrem Besuch unserer Website bei Instagram ausloggen/abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet
bleiben” deaktivieren, die auf Ihrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und lhren Browser beenden und neu starten. Auf diese
Weise werden Instagram-Informationen, tber die Sie unmittelbar identifiziert werden kdnnen, geléscht. Damit kdnnen Sie unsere
Instagram-Seite nutzen, ohne dass |hre Instagram-Kennung offenbart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen
(Gefallt mir, Kommentieren, Nachrichten und weitere), erscheint eine Instagram-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung
sind Sie fur Instagram erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder I6schen kdnnen, finden Sie auf Instagram-
Hilfebereich unter https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388.

2.4 Einsatz von Google Fonts
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Fonts zur einheitlichen Darstellung externer Schriftarten ein. Es handelt sich hierbei um
einen Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, support-deutschland@google.com,
nachfolgend nur ,Google“ genannt. Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendétigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um
Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Einbindung der Web Fonts erfolgt Gber eine Schnittstelle (,API“) zu den Google-Diensten. Durch die Einbindung der Web Fonts
erhebt Google unter Umstanden Informationen (auch personenbezogene Daten) und verarbeitet diese. Dabei kann nicht
ausgeschlossen werden, dass Google die Informationen auch an einen Server in einem Drittland Gbermittelt. Wir selbst erheben
keine Daten im Rahmen der Bereitstellung der Google Fonts.

Durch die bei Aufruf unseres Internetauftritts hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website Ihre
Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die Darstellung der Schrift zu Ubermitteln ist. Google bietet unter
https://adssettings.google.com/authenticated und https://policies.google.com/privacy weitere Informationen an und zwar
insbesondere zu den Mdéglichkeiten der Unterbindung der Datennutzung.

Weitere Informationen zu Google Schriftarten entnehmen Sie den Google-Datenschutzbestimmungen und den Google
Nutzungsbedingungen unter folgenden Links: https://policies.google.com/privacy?hl=de, https://developers.google.com/fonts/faq und
https://policies.google.com/terms?hl=de.

b) Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Damit Google die Schriftarten zur Verfugung stellen kann, laden Webseiten mit jedem Seitenbesuch automatisch die Fonts uUber
einen Server von Google aus den USA. Google liest und sammelt dann im Gegenzug zahlreiche Daten des Webseitenbesuchers
aus. Dazu zahlen u. a.:

- der Browser,

- die Website, die der User besucht,

- das Betriebssystem des Nutzers,

- die Bildschirmauflésung des Nutzers,

- die IP-Adresse des Nutzers,

- die Spracheinstellungen des Browsers,

- Anforderungen von Schriftartdateien

- die Spracheinstellungen des Betriebssystems des Nutzers
- ungefahrer Standort des Webseitenbesuchers

Nahere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google, die Sie hier abrufen
kdnnen: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

¢) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliel3lich auf Grundlage der von lhnen vorheriger erteilten Einwilligung
gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Speicherung von oder den Zugriff auf Informationen in
Endeinrichtungen im Sinne des TTDSG umfasst.

d) Zwecke fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Inanspruchnahmen der von Google bereitgestellten Schriften sowie der Optimierung
und der wirtschaftliche Betrieb unseres Internetauftritts.

Durch die Mdglichkeit einer einheitlichen Darstellung der Schrifttypen halten wir den Gestaltungsaufwand geringer, als wenn wir auf
Schriftarten-Standards verschiedener Betriebssysteme bzw. Browser mit eigenen grafisch angepassten Webseiten reagieren
missten. Google hat dariiber hinaus unter anderem ein berechtigtes Interesse an den erhobenen (personenbezogenen) Daten, um
die eigenen Dienste zu verbessern.

Informationen Uber Zwecke und Umfang der Datenverarbeitung durch Google erhalten Sie in der entsprechenden
Datenschutzerklarung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

e) Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer

Nutzerdaten werden von uns im Rahmen der Verwendung von Google Fonts nicht gespeichert. Informationen tber die Speicherdauer
seitens Googles erhalten Sie in der entsprechenden Datenschutzerklarung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

f) Empféanger oder Kategorien von Empféangern von personenbezogenen Daten

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermdglichen, wird bei Aufruf unseres Internetauftritts eine
Verbindung zu dem Google-Server in den USA aufgebaut. Empféanger der personenbezogenen Daten sind Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Angemessenheitsbeschluss EU-U.S. Data Privacy Framework (Art. 45 DSGVO)
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Die erhobenen Informationen werden auf Servern von Google LLC auch in den USA, gespeichert. Fiir diese Falle stiitzen wir uns auf
den von der Europaischen Kommission am 10.07.2023 neu erlassenen Angemessenheitsbeschluss fiir das EU-U.S. Data Privacy
Framework (DPF). Der Angemessenheitsheschluss ist eine Vereinbarung/Datenschutz-Abkommen zwischen der EU-Kommission
und dem US-Handelsministerium (Department of Commerce) und gehort zu den in der DSGVO vorgesehenen Instrumenten fiir die
Ubermittlung personenbezogener Daten aus der EU in Drittlander. Darin wird anerkannt/bestatigt, dass die am Datenschutzrahmen
EU-USA teilnehmenden/zertifizierten US-Unternehmen ein angemessenes und mit der Européischen Union vergleichbares
Schutzniveau bei dem Transfer von personenbezogenen Daten von der EU in die USA sowohl fur Unternehmen als auch fur
Einzelpersonen gewéhrleistet bzw. garantiert wird. Die Funktionsweise des EU-U.S. Data Privacy Framework wird von der EU-
Kommission gemeinsam mit Vertretern der europadischen Datenschutzbehérden, sowie der zustédndigen US-Behérde regelmaRig
(jahrlich) Gberpruft.

Google LLC hat sich dem EU-U.S. Data Privacy Framework unterworfen, indem sie sich zur Einhaltung detaillierter
Datenschutzpflichten bzw. zusatzlicher Regelungen verpflichtet (Art. 45 Abs. 1 Satz 2 DSGVO). Die Liste der zertifizierten
Unternehmen als auch weitere Informationen zu dem DPF koénnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov (in Englisch) entnehmen.

g) Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sofern Sie uns ausdricklich eine gesonderte Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie |hre freiwillig erteilte
Einwilligung nach MaR3gabe des Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft und ohne Angabe einer Begriindung
widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen auf unserer Website aufrufen und dort eine Ubersicht tiber die eingesetzten Cookies,
sowie die Moglichkeit, die einzelnen Cookies oder die Kategorie von Cookies/lhre Auswahl zu &ndern oder zu widerrufen, finden. Sie
kénnen somit jede Cookie-Kategorie ablehnen, mit Ausnahme der technisch erforderlichen Cookies. Der Widerruf Ihrer Einwilligung
hat keinen Einfluss auf bzw. beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die vor ihrem Widerruf aufgrund lhrer Einwilligung
erfolgt ist.

Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie Ihre Einwilligung in das Setzen der Cookies nicht
erteilen.

Nahere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter https:/policies.google.com/?hl=de. Hinweise zu den
Privatsphareeinstellungen von Google finden Sie unter https://privacy.google.com/take-control.html?categories activeEl=sign-in.

h) Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit

Ihnen steht gegen die Herstellung der Nutzerprofile durch Google Inc. ein Widerspruchsrecht zu, wobei Sie zu dessen Ausiibung an
Google Inc. wenden mussen.

i) Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fur den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; moégliche Folgen
der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben und ist auch
nicht zwingend erforderlich, um die Webseite anzuzeigen und auch nicht fur einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind auch nicht
verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Allerdings kann ggfs. die korrekte Darstellung der Inhalte durch
Standardschriften nicht mdglich sein.

XI. Kontaktmdglichkeiten Uber Internetseite

1. Datenerfassung bei Nutzung des Kontaktformulars, Kontaktaufnahme per E-Mail, Post oder Telefon
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sie haben die Mdglichkeit mit uns postalisch, telefonisch oder per E-Mail in Kontakt zu treten.

Nehmen Sie postalisch Kontakt zu uns auf, so kénnen wir insbesondere Ihre Adressdaten (z.B. Name, Vorname, Stral3e, Wohnort,
Postleitzahl), Datum und Zeitpunkt des Posteinganges sowie jene Daten, welche sich aus lhrem Schreiben selbst ergeben
verarbeiten.

Treten Sie mit uns per Telefon in Kontakt, werden insbesondere lhre Telefonnummer sowie ggfs. im Rahmen des Gespraches auf
Nachfrage lhr Name, lhre E-Mailadresse, Zeitpunkt des Anrufs, sowie Details zu Ihrem Anliegen verarbeitet.

Erfolgt die Kontaktaufnahme per E-Mail an unsere Mailadressen, so werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen
Daten des Nutzers fiir die weitere Kontaktpflege gespeichert. Bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail werden insbesondere |hre E-
Mailadresse, Zeitpunkt der E-Mail sowie diejenigen Daten, welche sich aus dem Nachrichtentext (ggfs. auch Anhénge) ergeben
verarbeitet. Abhangig davon, welche Daten Sie hier angeben, treten wir dann wahlweise per Telefon oder E-Mail wieder in Kontakt
und rufen Sie ggfs. zurtick bzw. schreiben lhnen.

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, mit uns Uber ein auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt
aufzunehmen. Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden die in der Eingabemaske eingegebenen
Angaben aus dem Anfrageformular inklusiv der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir
den Fall von Anschlussfragen bei uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind im Einzelnen:

- Ihr Name
- Freitextfeld fur das Anliegen ,Nachricht*

Die in Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten Eingaben sind notwendig, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt
und um diese beantworten zu kénnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getatigt werden, um mit Ihnen in Kontakt zu treten und lhre
Anfrage bearbeiten zu kdnnen bzw. sind fir den Vertragsschluss erforderlich. Pflichtangaben und freiwillige Angaben werden von
uns gleichbehandelt.

Beim Absenden des Kontaktformulars werden die im Abschnitt ,Datenverarbeitung zur Bereitstellung des Webangebots*
angegebenen Daten erfasst und protokolliert.
Bitte beachten Sie, dass der Umfang der erhobenen personenbezogenen Daten im Rahmen des Kontaktformulars auch davon

abhangt, welche Daten Sie selbst im Kontaktformular, insbesondere im Feld ,Nachricht®, preisgeben. Bei der Bestatigung des
Kontaktformulars wird Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.
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Auch unverlangt eingereichte Dokumente und Fotos — in Papierform oder als Dateien — verfligen in der Regel (iber personenbezogene
Daten. Auch sie behandeln wir mit der gebotenen Sorgfalt, fir diese Daten kénnen wir allerdings keine Haftung Gibernehmen.

b) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Erfolgt die Datenverarbeitung zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Beratung, Angebotserstellung 0.4.), die auf lhre
Anfrage hin erfolgen, bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind und sofern lhre Anfrage mit der Erfullung bzw. Durchfiihrung eines
Vertrags zusammenhangt, ist Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail iibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO, da wir ein erforderliches berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben und
auf lhre E-Mail zu antworten bzw. lhnen die Mdéglichkeit zu bieten sich jederzeit an uns wenden zu kénnen und lhre Anfragen
beantworten zu kénnen. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zuséatzliche Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Verarbeitung der o.g. Daten ist es, die Kontaktanfrage zu bearbeiten bzw. zur Beantwortung des Anliegens und dessen
Abwicklung, mit lhnen in Kontakt treten zu kénnen und zur Erfillung Ihres Wunsches nach Kontaktaufnahme, sowie fiir den Fall, dass
Anschlussfragen entstehen.

d) Empfanger oder Kategorien von Empféangern von personenbezogenen Daten

Empfanger der Daten ist unsere technischen Hosting-Dienstleister, die fur den Betrieb und die Wartung unserer Website als
Auftragsverarbeiter tatig ist und hierflr haben wir die entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte oder an sonstige Empféanger.
Auch eine Ubermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation ist nicht geplant.

e) Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer

Die von lhnen an uns per E-Mail Gibersandten personenbezogenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt, z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihres Anliegens bzw. wenn die jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist. Dies ist der Fall, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist bzw. sobald sie fir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Sofern es zu einem Vertragsverhdltnis kommt, unterliegen wir den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen - insbesondere
gesetzliche Aufbewahrungsfristen — und lI6schen Ihre Daten nach sechs bzw. zehn Jahre.

f) Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit

Sie haben die Méglichkeit, der Speicherung der personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. Alle personenbezogenen Daten,
die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geldscht. Sind die Daten zur Erfullung eines Vertrages
oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MalZnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Loéschung der Daten allerdings nur mdéglich, soweit
nicht vertraglicher oder gesetzliche Verpflichtungen einer Loschung entgegenstehen. lhren Widerspruch kénnen Sie uns jederzeit
schriftlich oder per E-Mail an info@caravanservice-sued.de zusenden bzw. mitteilen.

g) Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese Einwilligung nach Mafl3gabe
des Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit widerrufen. Durch einen solchen Widerruf wird die RechtméaRigkeit der Verarbeitung, die bis zum
Widerruf aufgrund der Einwilligung erfolgt ist, nicht berihrt. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme
gespeichert wurden, werden in diesem Fall geldscht.

Durch den Widerruf wird die Rechtm&Rigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung der Daten nicht
beriihrt. Der Widerruf der Einwilligung kénnen Sie per E-Mail an info@caravanservice-sued.de richten.

h) Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fur den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen
der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben und auch nicht fir einen
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind auch nicht verpflichtet, die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Die Nichtbereitstellung
hatte jedoch unter Umstanden zur Folge, dass Sie die Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme nicht nutzen kénnen, bzw. ist ohne die
Angabe eine Bearbeitung der Anfrage nicht mdglich. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

In Féllen einer Datenerhebung aufgrund einer Einwilligung erfolgt die Bereitstellung von Daten durch Sie freiwillig und ist nicht
verpflichtend. Bei Nichterteilung einer Einwilligung werden wir allerdings die auf einer Datenverarbeitung mittels Einwilligung
beruhenden Leistungen oder Services nicht erbringen kdnnen. Sie kdnnen eine Einwilligung auch nach deren Erteilung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

XIl. Datenschutz im Kontext von Bewerbungen
a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten lhnen auf unserer Website zudem die Mdéglichkeit, sich auf dem elektronischen Wege auf Stellenangebote sowie Initiativ
zu bewerben und uns per E-Mail oder postalisch lhre Bewerbung zukommen zu lassen. Wir schreiben in einer gesonderten Rubrik
aktuell vakante Stellen aus, auf die sich Interessenten per E-Mail an die bereitgestellte Kontaktadresse bewerben kénnen.

b) Kategorien von personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit lhrer Bewerbung stehen. Dies kénnen allgemeine Daten zu
Ihrer Person (Name, Anschrift, Kontaktdaten etc.), Angaben zu lhrer beruflichen Qualifikation und Schulausbildung. Angaben zur
beruflichen Weiterbildung sowie ggf. weitere Daten sein, die Sie uns im Zusammenhang mit lhrer Bewerbung tbermitteln. Welche
Bestandteile eine Bewerbung im Einzelfall fur ihre Beriicksichtigungsfahigkeit enthalten muss und in welcher Form diese Bestandteile
per E-Mail zu tGbermitteln sind, kann der jeweiligen Stellenausschreibung entnommen werden.

Fir im Zuge der Bearbeitung aufkommende Riickfragen nutzen wir nach unserer Wahl entweder die vom Bewerber mit seiner
Bewerbung bereitgestellte E-Mail-Adresse oder eine angegebene Telefonnummer.
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Bitte beachten Sie, dass lhre Daten wahrend der Ubermittlung im Internet standardmaRig nicht geschiitzt sind und daher theoretisch
von unbefugten Dritten eingesehen und veradndert werden kdnnen. Verwenden Sie im Zweifel unsere Postanschrift, um uns
vertrauliche Informationen mitzuteilen.

c) Zweck der Verarbeitung

Zweck der Verarbeitung der sich aus den von lhnen Gibersandten Bewerbungsunterlagen ergebenden personenbezogenen Daten ist
ausschlie3lich der Bearbeitung lhrer Bewerbung bzw. Abwicklung des Bewerbungsverfahrens.

d) Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der sich aus der Bewerbung ergebenden personenbezogenen Daten einschlielich der
Kontaktaufnahme fur Ruckfragen ist grundséatzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) i.V.m. § 26 Abs. 1
BDSG-neu (Anbahnung eines Beschéftigungsverhéltnisses) sowie Art. 88 Abs. 1 DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (sofern
Einwilligung) in deren Sinne das Durchlaufen des Bewerbungsverfahrens als Arbeitsvertragsanbahnung oder Vertragserfillung gilt.

Im Falle einer erfolgreichen Bewerbung werden die bereitgestellten Daten auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO i.V.m. § 26 Abs.
1 BDSG-neu fiir die Zwecke der Durchfiihrung des Beschéftigungsverhaltnisses weiterverarbeitet.

e) Quellen der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Kontaktaufnahme bzw. Ihrer Bewerbung von Ihnen postalisch oder
per E-Mail erhalten.

f) Empfanger oder Kategorien von Empfangern von personenbezogenen Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten ausschlie3lich die Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese fur die Erfullung der oben
angefuhrten Zwecke bendétigen.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte oder an sonstige Empfénger.
Auch eine Ubermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation ist nicht geplant.

g) Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer

Die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschéftigungsverhaltnisses werden unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften gespeichert:

- Schliel3en wir keinen Vertrag mit lhnen ab, wir kdnnen Ihnen kein Stellenangebot machen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder
Ihre Bewerbung zurlickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen tbermittelten Daten auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen bis zu 6 Monate ab der Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung bzw. nach Information der Absage oder
Zuriuickziehung der Bewerbung) bei uns aufzubewahren. Die AnschlieBend werden die Bewerbungsschreiben, eingereichte
Unterlagen und sonstige Korrespondenz einschlie3lich der auf den dafiir gewéhlten Kommunikationswegen gespeicherten Daten
geldscht bzw. vernichtet. Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Montasfrist erforderlich sein werden (aufgrund eines
drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet eine Léschung erst statt, wenn der Zweck fiir die weitergehende Aufbewahrung
entfallt.

- Speicherung fir zukiinftige Stellenausschreibungen: Sollten wir keine aktuell zu besetzende Stelle anbieten kénnen, jedoch
aufgrund Ihres Profils der Ansicht sein, dass lhre Bewerbung eventuell firr zukiinftige Stellenangebote interessant sein kdnnte, werden
wir lhre personlichen Bewerbungsdaten zwolf Monate speichern, sofern Sie einer solchen Speicherung und Nutzung ausdriicklich
zustimmen.

- Kommt es in Anschluss an das Bewerbungsverfahren zu einem Beschéftigungsverhaltnis, Ausbildungsverhéltnis oder
Praktikantenverhéltnis, werden Ihre Daten, soweit erforderlich und zuldssig, zundchst weiterhin gespeichert und anschlieend in die
Personalakte tberfihrt.

- Eine langere Aufbewahrung kann aullerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt haben oder wenn
gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Léschung entgegenstehen.

Die Bewerbungs-E-Mail und die Gibersandten Unterlagen werden nach Beendigung des Bewerbungsverfahrens nach sechs Monaten
geldscht, sofern wir nicht gesetzlich verpflichtet sind, diese Daten aufzubewahren.

Sofern Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen per Post zugeschickt haben, schicken wir Ihnen lhre eingereichten
Bewerbungsunterlagen nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens an Sie zurtick.

h) Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fir den
Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche Folgen
der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist fiir die Einreichung einer Bewerbung erforderlich. Die Nichtbereitstellung hat zur
Folge, dass wir lhre Bewerbung nicht bearbeiten und beriicksichtigen kénnen.

i) Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlie3lich Profiling

Zur Verarbeitung der von lhnen Uberlassenen Daten kommt keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung (einschlie3lich Profiling)
gemal Art. 22 DSGVO zum Einsatz.

XIlI. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Durch die standige Weiterentwicklung unserer Website, die Entwicklung unserer unternehmerischen Ziele und Angebote dariiber,
durch neue Technologien, die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen oder aufgrund gednderter gesetzlicher,
gerichtlicher oder behdrdlicher Vorgaben (z.B. eine durch neue Rechtsprechung erforderliche Anpassung) kann es notwendig
werden, diese Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern bzw. entsprechend anzupassen.

Wir bitten Sie daher, die Datenschutzrichtlinien bei jedem Besuch der Webseite erneut aufzurufen und nachzusehen, ob sie sich
zwischenzeitlich gedndert hat, insbesondere, wenn Sie personenbezogene Daten mitteilen. Sie erkennen dies leicht an dem am Ende
angegebenen Datum. Fir Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

XIV. Abrufbarkeit der Datenschutzbestimmungen

Sie kdnnen diese Datenschutzbestimmungen jederzeit von jeder Seite unserer Website unter der Rubrik ,Datenschutzerklarung®
abrufen.

Geschlechtergerechte Sprache



Wir sind bemdiht, unsere Texte geschlechtsneutral zu formulieren. Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei
Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwoértern jedoch die mannliche Schreibweise verwendet. Wir weisen hier
ausdrucklich darauf hin, dass im Sinne der Gleichbehandlung bei den entsprechenden Beitrdgen die ménnliche Form sich immer

zugleich auf weibliche, mannliche, diverse Personen bezieht. Entsprechende Begriffe hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet
keine Wertung.

Stand: Dezember 2023



